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LETTERA FRATERNA del consigliere spirituale 
 

  

DECALOGO PER DIALOGARE SENZA LITIGARE 

 
1) Sii razionale anche se la controparte agisce 

emotivamente. Il  tuo scopo non dev’essere quello di 

costringere, ma di convincere nei limiti del possibile. 

2) Cerca di comprendere la controparte, anche se essa ti 

fraintende. Riconosci gli aspetti positivi delle sue 

affermazioni, anche se minimi. 

3) Consulta la controparte, anche se non ascolta, prima di 

prendere decisioni che in qualche modo la riguardano. La 

tua disposizione d’animo sia sempre improntata a rispetto e stima. 

4) Sii onesto e degno di fiducia anche quando l’altro tenta di ingannarti. Fai ogni sforzo per capire 

ciò che sta a cuore e fa soffrire la persona. 

5) Evita le tattiche coercitive anche quando la controparte le usa. Ripetiamo: il tuo scopo non sia di 

vincere ma convincere. 

6) Sii aperto alla persuasione e cerca di persuadere. Sii convinto di avere da imparare. 

7) Prenditi cura della controparte e sii aperto ad apprendere da lei anche qualora essa rifiutasse 

questo interesse 

8) Attacca il problema e non la persona, rispetta e difendi la dignità della controparte, anche se essa 

dimostrasse di non interessarsene. 

9) Riesamina le richieste che sono inaccettabili per la controparte e valuta se sono realmente 

essenziali 

10) Recepisci positivamente ogni apertura cooperativa ed iniziativa conciliatoria della controparte 
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